Fleet Services

Die
Fahrzeugrtckgabe.

GE imagination at work






Worauf es bei jedem Schritt ankommt.

Diese Broschure soll dazu beitragen, Missverstandnisse oder Unklarheiten
Uber den Zustand Ihres Fahrzeugs wéhrend der gesamten Leasingdauer zu
vermeiden. Klare, transparente, genaue und konsistente Richtlinien, die im
gesamten paneuropdischen Netz gelten, schaffen die Grundlage fir einen
noch besseren Service von GE Fleet Services. Und fur lhre Zufriedenheit.

1. Transparenz: Klarheit von Anfang an.
Wir mochten, dass Sie und alle anderen Kunden gleich von Anfang an
wissen, welcher Zustand des Fahrzeugs zum Vertragsende fir uns
akzeptabel ist. Dadurch haben Sie die Moglichkeit, eventuell notwendige
Reparaturen vor der Riickgabe durchfihren zu lassen.

2. Genauigkeit: Jetzt auf Details zu achten vermeidet Missverstdndnisse
zu einem spdateren Zeitpunkt.
Wir mdchten, dass Sie genau wissen, was wir erwarten. Daher haben
wir klare Regeln definiert, die auf Messungen basieren und nach
Schadensart klassifiziert sind. Dadurch wird klar, ob ein Schaden
repariert werden muss oder nicht.

3. Konsistenz: Sie konnen tberall die gleichen Regelungen erwarten.
Wo immer Sie tétig sind und wann immer Sie lhre Flottenfahrzeuge
zurlckgeben - Sie kdnnen sich darauf verlassen, dass Uberall dieselben
Regelungen gelten. Die Vorgehensweise ist bei allen unseren Partner,
Kunden-Center, Handler und Subunternehmer gleich und Schéden
werden von allen auf dieselbe Art und Weise aufgenommen.

4. Paneuropdisch: Unser europdisches Netz nutzen.
Selbst wenn Ihre Flotte in ganz Europa im Einsatz ist, kdnnen Sie sicher
sein, dass der Ruckgabeprozess in jedem Land gleich ablduft. SGmtliche
Schaden wurden im gesamten GE Fleet Services Netz standardisiert.
Das bedeutet auch, dass Sie dafir sorgen konnen, dass lhre Fahrzeuge
in dem akzeptierten Zustand sind, indem Sie die von GE genehmigten
Produkte und Dienstleistungen nutzen, ganz gleich wo sich die
Fahrzeuge gerade befinden.

Ihr Ansprechpartner bei GE Fleet Services beantwortet Ihnen gerne
weitere Fragen zum akzeptierten Riickgabezustand Ihres Fahrzeugs.



> 01 Die Fahrzeuge mussen in einem guten Zustand sein, der dem Alter und
Kilometerstand zum Zeitpunkt der Rlickgabe angemessen ist.

> 02 Die Fahrzeuge mussen vollstdndig sein und der urspriinglichen Spezifikation
entsprechen (dies beinhaltet alle Optionen und Extras, zus@tzliche Sitze bei
MPVs, Alu-Felgen, Winterreifen).

> 03 Alle Ersatzteile mussen Originalteile des Herstellers und fiir das betreffende
Fahrzeug oder Modell bestimmt sein.

> 04 Die Nummer auf der Zulassungsbescheinigung Teil Il (ehemals Fahrzeugschein)
muss der auf der Karosserie eingeprdgten Nummer entsprechen.

> 05 Das Fahrzeug muss entsprechend dem empfohlenen Inspektionsplan oder
der Inspektionsanweisungen gewartet worden sein. Sémtliche Teile missen
ordnungsgemdf funktionieren.

> 06 Das Fahrzeug muss in einem normalen, sauberen Zustand Gbergeben werden.




# 2 -UNTERSUCHUNG ZUM VERTRAGSENDE:
ANWEISUNGEN AN DEN GUTACHTER

Vorgehensweise

A. Reifen

> 01 Uberpriifen Sie die ReifengréBe und ob eventuell zum Fahrzeug gehdrende
Run-Flat-Reifen oder Winterreifen vorhanden sind.

> 02 Uberprifen Sie die Seiten der Reifen auf tiefe Kratzer, Risse und Fremdkérper.

> 03 Messen Sie die Profiltiefe und verifizieren Sie, dass der Reifen noch mehr Profil
hat als gesetzlich vorgeschrieben (in der Regel 1,6 mm).

> 04 Uberprifen Sie, ob die Reifen durch einen Schaden an der Lenkung
ungleichmdBig abgefahren sind.

> 05 Uberpriifen Sie, ob das Reserverad oder sonstiges Original-Reparaturzubehar
(beispielsweise ein Kompressor oder ein Reparaturbehdlter) vorhanden ist.

B. Innenraum

> 01 Notieren Sie den Kilometerstand.

> 02 Uberprifen Sie, ob alle Dokumente (Inspektionsheft, Zulassungsbescheinigung
Teil II, Versicherung, Prifbescheinigung, Betriebsanweisung, Zulassungsnummer)
vorhanden sind.

> 03 Uberpriifen Sie, ob alle Schliissel im Auto oder beim Autohdndler abgegeben sind:

auch der Zweitschlissel und der Anti-Diebstahlschlissel, so vorhanden, miissen
abgegeben werden.

> 04 Uberprifen Sie den Zustand des Innenraums und ob eine zusdtzliche Reinigung
aufgrund unangenehmer Gerlche oder Gberdurchschnittlicher Verschmutzung
notig ist.

> 05 Uberpriifen Sie die Sitze, den Teppich, die Oberfldche des Armaturenbretts, die
Tur- und Himmelverkleidungen sowie alle anderen Verkleidungen auf Flecken,
Risse und Brandlocher.

> 06 Uberprifen Sie das Handschuhfach (6ffnen und schlieBen Sie es).

> 07 Uberprifen Sie, ob Vorrichtungen fir ein Mobiltelefon ausgebaut wurden und
wie groB die verbleibenden Locher sind.

> 08 Uberpriifen Sie die Windschutzscheibe auf Kratzer, Rillen von den
Scheibenwischern, Dellen oder Springe im Glas.

> 09 Uberprifen Sie das Vorhandensein und den Zustand der Sicherheitsgurte.

C. Vorderteil des Wagens

> 01 Uberprifen Sie, ob die Motorhaube passt und korrekt schlieB3t.

> 02 Uberpruifen Sie die Motorhaube auf Risse, Dellen und Kratzer.

> 03 Uberprifen Sie auf Steinschlagschdden.

> 04 Uberpriifen Sie die Frontscheinwerfer und Seitenlichter auf Risse oder
Schdden durch Steinschlag.

> 05 Uberprifen Sie den vorderen StoBfénger auf Kratzer und Dellen.

> 06 Uberprifen Sie den StoBfdanger auf einen fehlenden Spoiler und auf
Spuren von Unfallschdden.
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D. Rechte & linke Seite sowie Dach des Wagens

> 01 Stellen Sie sich auf jeder Seite jeweils im Winkel und gerade zum Fahrzeug
und Uberprifen Sie die ganze Seitenlénge des Fahrzeugs auf Dellen,
schlecht ausgeflihrte Reparaturen an der Karosserie, Kratzer und Anzeichen
von Verziehungen.

> 02 Uberprifen Sie gleichzeitig das Dach auf durch Vogelkot verursachte
Korrosion (bei Cabrios auf Risse). So vorhanden, missen Dachtrdger und
die entsprechenden Befestigungen intakt sein.

> 03 Uberprifen Sie das Dach auf Dellen oder Kratzer.

> 04 Uberprufen Sie die Zierleisten auf Schleifspuren oder Schaden.

E. Heck des Wagens

> 01 Offnen Sie den Kofferraum und untersuchen Sie den Ersatzreifen. Uberprifen
Sie, ob der Wagenheber, das Warndreieck, Werkzeug und Verbandskasten
vorhanden sind.

> 02 Untersuchen Sie den Teppich und die Verkleidung auf Risse oder Flecken.

> 03 Uberprifen Sie, ob der Kofferraum ordnungsgemaB schlieBt und passt.

> 04 Uberprufen Sie bei Kombis/FlieBheckmodellen oder Mehrzweckfahrzeugen,
ob die Gepdckabdeckung intakt ist.

> 05 Uberprifen Sie den hinteren StoB3fdanger (gleiche Kriterien wie beim
vorderen StoBfdanger).



# 3 - VOM FAHRER ZU BEFOLGENDE REGELN FUR
DIE FAHRZEUGRUCKGABE

Vorgehensweise

A. Karosserie und Lackierung

> 01 Das Auto muss bei der Riickgabe in einem Zustand sein, in dem eine genaue
Inspektion moglich ist (ausreichend sauber).

> 02 Fehlerhafte oder unsachgemdB ausgefiihrte Reparaturen sind inakzeptabel.

Folgende Schdden sind akzeptabel:

> 01 Oberflachliche Kratzer, die keine
Neulackierung erfordern und die sich
auspolieren lassen (bewegen Sie lhren
Fingernagel Uber den Kratzer).

> 02 Max. 5 cm lange Kratzer (kein Rost)
und falls Zahl der Kratzer <2 + Zahl
kleiner Dellen </= 2 pro Karosserieteil.

> 03 Kleine Dellen, weniger als 2 mm tief
und mit einem Durchmesser von
unter 20 mm, ohne Lackschaden
und wenn Zahl der Kratzer <2 + Zahl
kleiner Dellen </= 2 pro Karosserieteil.
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> 04 Ausbesserungen werden akzeptiert,
wenn die Reparaturen korrekt
ausgefihrt wurden, die Farbe
gleichmdBig und mit der sonstigen
Lackierung identisch ist, und wenn
die Reparatur aus einem Meter
Entfernung nicht sichtbar ist.

> 05 Steinschlag auf dem unteren Viertel
der Motorhaube, so lange kein Rost
vorhanden und die Grundierung nicht
beschddigt ist.

Folgende Schdden sind inakzeptabel:

> 01 Kratzer, die ldnger sind als 5 cm.
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> 02 Dellen mit einem Durchmesser von
Uber 20 mm und /oder tiefer als
2 mm oder wenn der Lack dadurch
beschddigt ist.

> 03 Kratzer (kein Rost) < 5 cm falls
Zahl der Kratzer + Zahl der Dellen
>2 pro Karosserieteil.

> 04 Kleine Dellen (s. obenstehende
Definition) wenn Zahl der Kratzer und
Zahl der Dellen >2 pro Karosserieteil.

> 05 Industrielle/chemische Ricksténde,
Fremdkorper und / oder andere
Schadensarten, durch die
eine Neulackierung nétig ist.
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> 06 Steinschlagschdden, falls die
Grundierung beschddigt ist und
sich Rost bildet.

> 07 Kratzer mit Rostbildung.

> 08 Hagelschaden.

> 09 Aufkleber.
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> 10 Mangelhafte oder kaputte Teile
(z.B. KUhlergrill, Kunststoffteile,
Nebelscheinwerfer...).

> 11 Antennen dirfen niemals abmontiert
werden. Maximal eine zusdtzliche
Antenne ist erlaubt.

B. StoBfdnger und seitliche Zierleisten

Folgende Schdden sind akzeptabel:

> 01 Oberfléchliche Kratzer auf einer
lackierten StoBstange, bei denen die
Grundierung nicht zu sehen ist und
die auspoliert werden kénnen.
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> 02 Farbflecke, die durch Auspolieren
beseitigt werden kdnnen.

> 03 Kratzer<5cm.

> 04 Steinschlagschdden
(falls sie nicht anormal aussehen).
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Folgende Schdiden sind inakzeptabel:

> 01 Seitliche Zierleisten, die verbogen,
eingerissen, durchgebrochen oder
von der Karosserie abgerissen sind.

> 02 Beschddigte, gestauchte oder
verbogene StoBfdnger.

> 03 Kratzer, die ldnger als 5 cm sind.
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> 04 Abbldtternder Lack.

> 01 Kaputtes Glas oder Beschddigung
der AuBenspiegel.

> 02 Abgerissene oder wackelnde
AuBenspiegel.




D. Rdder und Bereifung

Folgende Schdden sind akzeptabel:

> 01 Die Réder und Radkappen mussen
in einem guten Zustand sein.
Leicht beschddigte Felgen werden
akzeptiert, falls der Schaden
weniger als 10 cm lang ist.

> 02 Jegliche Schaden an den vertraglich
beschriebenen Reifen, wenn der
Reifenservice Vertragsbestandteil ist.

Folgende Schdden sind inakzeptabel:

> 01 Fehlende Radkappen.
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> 02 Felgen, die nicht den
Vertragsbedingungen entsprechen.

> 03 Jegliche sichtbaren Verformungen
oder Schéden an Felgen oder
Radkappen (z.B. durch Hochfahren
auf einen Burgersteig).

> 04 Andere Reifen als die angegebenen
(niedrigere Maximalgeschwindigkeit
als vom Hersteller gefordert).

> 05 Risse, Locher und Fremdkaorper in
den Seiten, wenn der Reifenservice
nicht Vertragsbestandteil ist.



> 06 Profiltiefe geringer als das gesetzlich
vorgeschriebene Minimum
(normalerweise 1,6 mm), wenn
der Reifenservice nicht
Vertragsbestandteil ist.

> 07 Fehlende Ersatzreifen.

> 01 Beschd&digungen durch Steinschlag
oder andere durch Gegenstdnde
entstandene Dellen auB3erhalb
des Blickfeldes, wenn Zahl der
Schdaden </=2.




Folgende Schdden sind inakzeptabel:

"\ > 01 Sprung in der Windschutzscheibe.

> 02 Kratzer in der Windschutzscheibe.

> 03 Beschd&digungen durch Steinschlag
oder andere durch Gegensténde
entstandene Dellen innerhalb des
Blickfeldes.

()
o)
(o]
(@]
X
[@]
)
=
[*)]
>
(0]
N
N
<
O
w
@
o
-
=)
2
C
(0]
(@]
Q
o
()
ae)
C
(]
o
2
()
e}
>
N
>
(O]
o
N
O
w
=
(e}
>
el
o
+H*




> 04 Beschdadigungen durch Steinschlag
oder andere durch Gegenstdnde
entstandene Dellen auBerhalb des

> 05 Spriinge oder Lécher in den
Scheinwerfern oder Nebelleuchten,
die Auswirkungen auf das
Erscheinungsbild des Wagens
oder die Effizienz des Lichtes haben
(Scheinwerfer kommt nicht durch
den TUV).

F. Innenraum

Polster und Beziige im Innenraum mdissen in einem guten Zustand sein, der
dem Alter und Kilometerstand des Wagens angemessen ist. Bei der Inspektion
werden alle weichen Materialien wie Teppiche, die Oberfldche des Armaturen-
bretts, Himmel- und Turverkleidungen Uberpruift.

Folgende Schdiden sind inakzeptabel:

> 01 Risse oder Kratzer an jeglichen
Materialien im Innenraum des
Wagens.

Blickfeldes, wenn Zahl der Schéden >2.
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> 02 Brandlocher in den Sitzen oder
anderen Materialien, wenn der
Durchmesser mehr als 3 mm betrdgt.

> 03 Flecken, die sich nicht mehr entfernen
lassen, auf jeglichen Materialien.

> 04 Schmutziger Innenraum, der eine
Reinigung oder Reparatur erfordert.

> 05 Locher, die groBer als eine Kreditkarte
sind, in der Auskleidung des Bodens
oder des Kofferraums.
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> 06 Hartndckiger Gestank oder GbermdBig
viele Haare (z.B. von Tieren), wodurch
eine Reinigung erforderlich wird.

> 07 Befestigung fur Mobiltelefon an jeder
anderen Stelle als auf dem vertikalen
Teil der Mittelkonsole (Hinweis: alle
Locher in der Mittelkonsole, auBer
denen die durch das Abmontieren
einer Mobiltelefonhalterung
entstanden sind; hierfir werden vier
kleine Schraubenlécher in der
Mittelkonsole akzeptiert).
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G. Dokumente und Codes

Die folgenden Dokumente, Schltssel oder Gegenstdnde missen bei der Fahrzeugrick-
gabe zurtickgegeben werden; flr jedes fehlende Element wird ein Zuschlag berechnet:

> 01 Rechtliche Dokumente fir verschiedene Lander
(wie z. B. die Zulassungsbescheinigung Teil | und 11).
> 02 Serviceheft.
> 03 Sicherheitscodes, Diebstahlsicherungscodes, Schllsselcode und Radiocode.
> 04 Mindestens zwei Schlussel.
> 05 Gegebenfalls mindestens zwei Fernbedienungen.







GE imagination at work
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