Das Pharmaunternehmen Astrazeneca hat seinen Europa-Fuhrpark
neu strukturiert. Trotzdem bleibt noch genug zu tun.

11.000 Fahrzeuge in 15 Landern: Astrazeneca mit Sitz in Wede! und Plankstadt

eim Thema Europa-Fuhrpark macht
B sich Frank Alday nichts vor: ,Da ist

lingst noch nicht alles im griinen
Bereich®, sagt der Leiter Einkauf und Ver-
anstaltungsmanagement beim  weltweit
funftgrofiten forschenden Pharmaunterneh-
men Astrazeneca. ,,Aber wir haben schon
viel geschafft.”

Es ist eine Riesenflotte, die fiir Astraze-
neca in Europa unterwegs ist: 11.000 Fahr-
zeuge in 15 Lindern — da glich es einer Her-
kules-Aufgabe, den Fuhrpark europaweit
unter einen Hut zu bekommen. Aber bitter
notwendig war sie, denn die Kosten fiir den
uneinheitlichen Fuhrpark waren deutlich zu
hoch.

Vor zwei Jahren verordnete sich Astraze-
neca also selbst eine Therapie fiir den Patien-
ten ,Europa-Fuhrpark®. Denn bis dahin
fehlte jegliche Struktur und Transparenz.
»Der Fuhrpark war extrem heterogen®,
erzihlt Frank Altlay. Es gab gekaufte Fahr-
zeuge und geleaste, dabei sogar verschiedene
Varianten von Leasing. In Spanien war nur
ein Modell einer Marke unterwegs, in Eng-
land sage und schreibe 37 verschiedene Mar-
ken. Einige Linder hatten einen guten Uber-
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blick tber ihre Fuhrpark-Kosten, andere
kiimmerten sich kaum darum.

Richtige Rezeptur

Um die richtige Rezeptur fiir einen einheit-
lichen europiischen Fuhrpark zu finden,
griindete Astrazeneca eine Arbeitsgruppe.
Darin vertreten: ein zentraler Ansprechpart-
ner aus dem Konzern und drei Vertreter aus
den Lindergesellschaften Deutschland, Bel-
gien und Grofibritannien. Da saflen nicht
nur verschiedene Fuhrparkgrofien, sondern
auch unterschiedliches Know-how an einem
Tisch: Der englische Vertreter brachte seine
Erfahrung als Fleetmanager mit ein, sein
deutscher Kollege konnte iiber den Kauf
von Flottenfahrzeugen berichten, der Bel-
gier Uiber Leasing.

Kauf oder Leasing? Das war auch die
erste wichtige Grundsatzentscheidung, die
Astrazeneca treffen musste. ,Es gab da
durchaus unterschiedliche Meinungen®,
berichtet Altlay. ,Zentrale Frage war:
Haben wir ausreichende finanzielle
Ressourcen, um den Fuhrpark auch in
Zukunft zu kaufen?“ In zwei an dem Pro-

jekt beteiligten Lindern wurden die Fahr-
zeuge bis dato gekauft, die anderen Landes-
gesellschaften setzten dagegen auf Leasing,
um eine hdhere Kalkulationssicherheit zu

haben.

Genaue Analyse

»Wir haben jedes Land genau analysiert®,
berichtet der Einkaufsleiter. Bei der Priifung
aller steuerlichen und rechtlichen Aspekte
half der neue Partner: GE Fleet Services
hatte sich bei einer Ausschreibung durchge-
setzt, ,vor allem weil die Gesellschaft in
allen wichtigen Lindern mit Mitarbeitern
vertreten ist“, so Altlay. ,,Wir haben einfach
gemerkt: Da ist Substanz dahinter, die ken-
nen sich aus.“

Nach der Analyse war klar: Astrazeneca
wird die Fahrzeuge kaufen — und zwar in
ganz Europa. Keine Insel-Losungen mehr.
Auch wenn in einigen Lindern steuerliche
Grinde fiir Leasing sprachen: ,Insgesamt
fahren wir mit Kauf gilinstiger und sind fle-
xibler.“

Fin weitaus schwierigere Frage: Bel wel-
chen und vor allem wie vielen Herstellern



a, auch so

Fuhrparksoftware fiir alle Fille!

Ersannen eine Therapie

fiir den Pationten Fuhrpark:

Frank Atlay {rechts), Einkaulslsiter bei
Astrazeneca, und Johannes Posala,
GroBkundenmanager hei GE.

kauft Astrazeneca europaweit seine Autos? Fin sensibles Thema,
denn das Unternehmen wollte unter allen Umstinden lange
Diskussionen und unzufriedene Mitarbeiter vermeiden, Szenarien
mit nur einem oder zwei Herstellern wurden durchgespielt, am
Ende entschied man sich gegen cine harte Linie. Zumal der finan-
zielle Vorteil eines radikalen Schnittes minimal gewesen ware: ,Es
gab einige Linder, die mit den Herstellern sehr gute Rabatte ausge-
handelt hatten®, sagt Altlay. ,Viel mehr wire da nicht drin gewe-
sen.” Landesgesellschaften mit einer breiten Spanne an Lieferanten
wurden aber aufgefordert zu reduzieren, um Kosten zu senken. In
Spanien ist Renault der stirkste Partner und in Italien ist VAG und
BMW dominierend, in Frankreich VAG und in Deutschland kauft
Astrazeneca bei VAG, BMW und Daimler Chrysler.

Rahmenvertriage

Die Rahmenvertrige macht Astrazeneca, GE Fleer Services hilft
bei den Entscheidungen durch eigene Benchmarks, Der weitere
Prozess liegt dann im wesentlichen beim Partner. GE kiimmert
si.ch in dcp meisten Lindern um den Eink.m_lf, d%c Zulassgng Emd Hiepler + Partner GmbH Telefon 02131-76 64-85 |
die Verbringung der Fahrzeuge. Pannenhilfe beispielsweise liuft

liber die GE Assistance rund um die Uhr. Unternehmensberatung Telefax 02131-76 64-87
Unm einen bestméglichen Service zu bieten, hat der Dienstleis- SchloRstrae 21 E-Mail: info@hiepler.com
ter viele Stunden bei Astrazeneca verbracht. ~Wir sind in vielen 41564 Kaarst www.hiepler.com

Lindern in das Unternchmen gegangen und haben mit den
zustindigen Mitarbeitern gesprochen®, erzihlt Johannes Posala, [

Groflkunden-Manager bei GE. Eine Power-Point-Prisentation HIEPLER @ PARTNER Fl ==T"§
|
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Im Profil

; wisnhstrazeneca Deutschiand
SRE . tibull e, - Wedlal/Schleswig-Holstein, Plankstadt/Baden-Wiittemberg

Telefon:
Fax:-ns:

Griindung:.
Mitarhaiterzahl:
SErviCebrBie: ..o rersessoens Bei der Behandluny folgender Krankheitshilder gehirn

Astrazeneca zu den Innovationsfihrerm;

B Herz-Kreislaul-Erkrankungen 8 Chronisehe Bronchitis und Asthma

B Magen-Darm-Erlaankungen M Krabs B Schizophrenie

B Bipolare Stonungen B Migrane

Geschaftstilhrer..... Mark Fladrich

Im Profil

T B ol e GE EOmmercial Finance, Fleet Services
1 R e AU B R | Neu-Isenbury

o IB102360
smivwgefleetservices.de

MitaTheien ... cccanrsrensiss 130

Servicebreite; Als hersteller-und bankenunabhangiger Dienstieister hietet GE Flget Services national

und international agierenden Firmenkunden Losungen zur Finanzierung und Verwaltung
ihres Fulrparks an; Finanzleasing oder Fuhrparkmanagemant, Full-Service-Leasing oder
Sale & Lease Back - ahgestimmte Losungen filr jede Anforderung,

Fahrzeugbestand:.............26.000 in Deutschland, 250.000 in Europs, 1.3 Millioiien weltvisit

Geschaftstithrer. ... -Alben de Cillia (Geschéfstihrer Dautschiand)
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im Konferenzraum war zu wenig: ,Uns lag
sehr daran, die Abliufe bei unserem Partner
kennen zu lernen und die Probleme der
Mitarbeiter zu verstehen.

Dabei halt GE Fleet Services auch die
Einrichtung eines I'T-Systems fiir die Fuhr-
parkverwaltung. ,Das war schon sehr rudi-
mentdr®, erinnert sich Frank Altlay. Jetzt
baut GE Fleet Services eine IT-Plattform
auf, die das Reporting verbessern soll. Dies
soll einer hoheren Kostentransparenz die-
nen. Deutschland und Belgien sind Pilotlin-
der, bald soll das System in allen europii-
schen Lindern laufen. Und ein Konfigura-
tions-Tool wird auch integriert, iiber das der
Auflendienstmitarbeiter sein Fahrzeug kon-
figuriert und bestellt.

Keine strikte Car policy

Auf eine strikte Car policy fiir ganz Europa
hat Astrazeneca bisher verzichtet. Jede Lan-
desgesellschaft entscheidet selber, welcher
Mitarbeiter welches Fahrzeug fahren darf.
In Deutschland haben die Aufendienstmit-
arbeiter derzeit die Wahl zwischen drei
Fahrzeugen — entscheidend ist der Listen-
preis. Eine historisch gewachsene Car poli-
¢y, die — wie auch Frank Altlay bemerkt —
sinzwischen ziemlich veraltet ist.“ Man feilt
derzeit an einer neuen, die sich nicht mehr
am Listenpreis, sondern den Gesamt-
Betriebskosten orientiert. Ist das geschafft,
will Astrazeneca auch seinen europiischen
Fuhrpark noch besser in den Griff bekom-
men. Vieles sei zwar schon geschafft in den
vergangenen zwel Jahren, aber fiir Frank
Altlay ist klar: ,Wir miissen am Fuhrpark
weiter arbeiten.

«

..................................................................... ...Marc Winter



