UNFALL:
LASS DIE
ANDEREN

VERSICHERUNGS-
MANAGEMENT

SCHADENAUFNAHME ,

Durch Outsourcing des T
: lenmans e SCHADENREGULIERUNG

konnen Unternehmen

ihren Verwaltungsaufwand

e
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ass Unfille immer zur falschen
Zeit passieren, davon weifs jeder
* Fuhrparkleiter ein Lied zu singen.
Damit verbunden ist in der Regel auch ein
- hoher Verwaltungsaufwand. Das Fahr-
zeug muss in die Werkstatt, Ersatzfahr-
zeuge beschafft, Kostenvoranschlage und
Rechnungen tiberpriift werden. Das kostet
Zeit und Geld. Alternative: Ein externer
Dienstleister tibernimmt diesen Part.
Deswegen muss ein Unternehmen aber
noch lange nicht das gesamte Flottenma-
nagement auslagern. 5o haben sich Firmen
wie beispielsweise die zum Akzo Nobel-
Konzern gehorende Nobilas speziell auf
die Steuerung des Schadenmanagements
konzentriert — von der telefonischen Scha-
denannahme bis zur Schadenabwicklung.
Vorldufer von Nobilas im deutschspra-
chigen Raum war das Unternehmen Re-
paratur-Partner-Direkt, das im Dezember
2003 in die Nobilas tiberfithrt wurde.
Neben Deutschland ist die Firma auch in
Osterreich, der Schweiz, Holland, Belgien,
Luxemburg, Spanien, Frankreich, Grofi-
britannien und Nordamerika tétig.
Leasinggesellschaften und Versiche-
rungen sind ein Teil der Klientel, die

Dienstleistung wird aber auch Fuhrpark-
betreibern angeboten, in der Regel ab
20 Fahrzeugen. Zu den Kunden zihlen
unter anderem GE Capital, Fleet Logistics,
Mobility Concept, Johnson Controls, Bri-
tish Telecom, Daimler, Sony und Hermes.

Der Kunde kann bei Nobilas je nach
Bedarf unter verschiedenen Bausteinen
auswéhlen: Schadenaufnahme, Reparatur-
management, Versicherungsmanagement
inklusive alternativer Risikopriifung und
Fahrzeug-Check vor Riickgabe an die Lea-
singfirma. Die Kosten bewegen sich dabei
zwischen 20 und 110 Euro oder werden
individuell vereinbart.

»Unser Ziel ist es, den Kunden ein mog-
lichst schnelles und kostenoptimiertes
Schadenmanagement anzubieten«, sagt
Thomas Geiger, General Manager bei
Nobilas. »Uns geht es darum, die Neben-
kosten eines Unfalls zu minimieren und
den gesamten Reparaturprozess zu be-
schleunigen«, so Geiger weiter.

Das Vorgehen sieht so aus: Der auf-
grund eines Schadens oder Unfalls mit
seinem Auto liegengebliebene Fahrer oder
dessen Firma meldet Nobilas den Verfall.
Diese vermittelt den Schaden der nichst-
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liegenden Werkstatt, die dann im Rahmen
ihres Standardangebotes Kontakt mit dem
Kunden aufnimmt und die Abholung des
Wagens vereinbart. Nach Ubergabe eines
Ersatzautos erstellt sie sofort, spitestens
jedoch innerhalb von 24 Stunden einen

Kostenvoranschlag, den sie zur Uberprii-
fung an Nobilas weiterleitet.

Steht der Kostenvoranschlag in einer
verniinftigen Relation zum entstandenen
Schaden, wird dem Kunden die Freigabe
empfohlen. Die Entscheidung, ob repariert
wird oder nicht, liegt selbstversténdlich
bei ihm. »Wir achten stets darauf, dass der
giinstigste Reparaturweg gewéahlt wird,
verspricht Geiger. Was in der Regel be-
deutet: Reparatur vor Ersatz — und das zu
vorab festgelegten Konditionen. Zum Ser-
vice seines Unternehmens gehort dariiber
hinaus die Rechnungspriifung nach Ab-
schluss der angefallenen Arbeiten.

Stichwort Werkstétten: Das Netz von
Nobilas belduft sich derzeit auf rund
350 ISO-zertifizierte Fachbetriebe der Un-
fallinstandsetzung. Dabei handelt es sich
ausschliefilich um freie Werkstitten. Dazu
kommen 50 herstellergebundene Vertrags- P
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werkstdtten, deren Zahl je nach Bedarf
aber noch weiter ausgebaut werden soll.
Ebenfalls fiir Leasinggeber wie fiir Fir-
menflotten tibernehmen die Stuttgarter
Sachverstandigen tiber ihre Tochter Dekra
Claims Services die gesamte Abwicklung
nach einem Crash — von der Unfallaufnah-
me fiber die Fahrzeugbergung und Repa-
raturabwicklung bis hin zur Gestellung
eines Ersatzfahrzeugs. In Kooperation mit
einer Anwaltskanzlei machen die Scha-
denregulierer dariiber hinaus Versiche-
rungsanspriiche geltend, im Haftpflicht-
wie im Kaskobereich. Unterm Strich
sparen die Kunden damit eine Menge an
Verwaltungsaufwand ein.

Um fiir ihre Kunden den Verwaltungs-
aufwand zu straffen und Kosten einzuspa-
ren, haben vor allem auch die Leasingge-
ber ihre Bemiihungen bei der Abwicklung
und dem Management von Schiden deut-
lich verstirkt. Eine Dienstleistung, die
selbstverstindlich auch im eigenen Inter-
esse erfolgt. »Schlieflich ist die Leasing-
gesellschaft Eigentiimer des jeweiligen
Fahrzeugs und damit die eigentliche Ge-

schadigte«, erklart Manfred Zellner von
der Bereichsleitung Kfz-Versicherung Ver-
waltung bei der Miinchner Dienstleis-
tungsfirma Aktiv Assekuranz Makler.
Trotz der Unterstiitzung durch die Lea-
singfirma miisse aber etwa ein Makler bei
der Schadenabwicklung nicht aufen vor
bleiben, sondern kénne im Interesse des
Kunden bei Kaskoschdden unterstiitzend
tatig werden und die ziigige Regulierung
durch die Gesellschaft iiberwachen.

Beispiel fiir ein komplettes Schaden-
management seitens der Leasinggeber: die
ASL Auto Service-Leasing in Oberhaching
bei Miinchen mit ihrem »ASL Nonstop«-
Programm. Der Produkiname signalisiert
es bereits: Fiir 7,50 Euro pro Fahrzeug und
Monat erwartet den Firmenwagennutzer
bei einem Unfall eine Nonstop-Schaden-
betreuung. »Wenn er es wiinscht, braucht
er sich um so gut wie nichts mehr zu kiim-
mern—weder beim Unfall- und Reparatur-
management noch bei der Schadenregu-
lierung«, verspricht ASL-Geschiftsfiihrer
Albert de Cillia. »Alle anfallenden logisti-

schen und administrativen Aufgaben wer-
den von uns iibernommen. «

Die ASL managt die Schadendokumen-
tation und Regulierung mit dem Versiche-
rer, organisiert den Hol- und Bringservice
zu einer der 70 Partnerwerkstitten, l4sst
den Schaden durch einen vereidigten
Sachverstindigen begutachten und sorgt
fiir anwaltliche Beratung sowie Rech-
nungskontrolle. Bis zur Endabrechnung
mit der Versicherung werden alle entstan-
denen Kosten ausgelegt. Und: Die ASL
verzichtet auf die Berechnung der Wert-
minderung. Fiir die Dauer der Unfall-
instandsetzung erhilt der Geschédigte
zudem ein kostenloses Ersatzfahrzeug.

Auch die Mitglieder des von Berthold
Schéfer geftihrten Verbands Automobile
Konzepte kommen in den Genuss des
Schadenmanagements. Interessant fiir
Flottenchefs mit geleastem Fuhrpark: Sie
diirfen selbst entscheiden, ob sie das Auto
in einer Vertragswerkstatt oder in einer
freien Werkstatt reparieren lassen. Der
Verband hat diesbeziiglich mit den Lea-
singgebern Vereinbarungen getroffen.
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Mobilitatssicherung, weniger Verwaltungsauf-
wand beim Kunden wie bei der Versicherung
sowie eine deutliche Prozessvereinfachung:
Das sind fiir Peter Kromen van der AXA die drei
wesentlichen Ziele beim Schadenmanagement,
das bei dem Kolner Versicherungsriesen stets
nach vorheriger Absprache mit dem Kunden
erfolgt. Im Rahmenvertrag fir die Kfz-
Versicherung werden hierfiir die Bedingungen
festgelegt — also beispielsweise die Modali-
taten heziiglich Reparaturfreigabe und
Ersatzfahrzeug. Im Schadenfall setzt sich der

Ebenso ist mit den Assekuranzen aus-
gehandelt worden, dass im Schadenfall
die fiir jeden Versicherungsnehmer in
die Priamie einkalkulierten Reserven zeit-
gleich aufgelost werden, um die Schaden-
quote nicht ungiinstig zu beeinflussen
beziehungsweise nach oben zu treiben.
Zudem tibernimmt Automobile Konzepte

hetreffende Fahrer mit der 24-Stunden-Hotline
von AXA in Verbindung. Von hier aus wird dann
alles in die Wege geleitet. Per SMS aufs Handy
erhalt er auBerdem alle relevanten Informati-
onen im Zusammenhang mit dem Schaden.

Die AXA hat allerdings kein eigenes Werkstat-
tennetz, sondern arbeitet mit einem Provider
zusammen, der seinerseits {iber bundesweit
knapp 600 von Dekra zertifizierte Partner-
betriebe verfiigt — davon 85 Prozent freie
Werkstétten. »Alle Schaden werden von uns
dokumentiert und dem Kunden in regelma-

auch die Durchsetzung von Anspriichen
gegeniiber Dritten.

All diese Leistungen sind im monat-
lichen Verbandsbeitrag von zwei Euro je
Auto bereits enthalten. Die eigentliche
Schadenaufnahme schligt mit 35 Euro zu
Buche, fiir die Prifung der Werkstattrech-
nung bekommt Automobile Konzepte im

Bigen Abstanden in Form von Reportings
zur Verfiigung gestellt«, so Kromen. Im
Bedarfsfall erfolgt aufSerdem ein Austausch
mit der AXA-eigenen Risk-Management-
Abteilung, die den Kunden bei Schadenver-
hiitungsmalRnahmen berét.

Die Mdglichkeit einer entsprechenden
Verzahnung mit dem Risk-Management
besteht auch bei anderen Versicherungs-
unternehmen wie HDI-Gerling Industrie
oder Gothaer.

Erfolgsfall 30 Prozent des eingesparten
Beitrags, mindestens aber 25 Euro.

»Wir schauen den Werkstétten sehr ge-
nau auf die Finger und priifen, ob eventuell
ein anderer Reparaturweg nicht giinstiger
ist«, verspricht Schifer. Fiir den Kunden
ergebe sich daraus ein erhebliches Einspar:
potenzial. Text: Matthias Gaul



